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Formali

Hinn 18. mars 1997 <kipadi hellbrigdis- og tryggingamdarédherra nefnd sem hafdi pad
hiutverk ad kynna s d60u mda e vadar ofbddi gagnvat dafddlki  innan
medferdar- og hellbrigdisstofnana Samkvaamt  skipunarbréfi  nefndarinnar  skildi - hdn
janframt leggia fram tillogur til helbrigdis- og tryggingamdaradherra um leidir til ad
bregdast vid ofbeldi gagnvart starfsfdlki innan medferdar- og heilbrigdisstofnana.

| nefndinni &tu soi:

Vilborg Ingdlfsdéttir,  yfirhjukrunarfrasdingur  vid  Landlaknisembadtio, sem  var

formadur.

Ingdlfur Porisson, framkvaamdastjori takni og eigna, Landspitaa-haskdlag Ukrahis.

Johannes PAmason, yfirldgfradingur, Landspitaa- haskdlag Ukrahls.

Nefndin leitadi upplysnga hja fjolmorgum adilum. Ma par nefna gétafédog nokkurra
heilbrigdisstétta, Fangdssmdagofnun,  dafsmannaskrifgofur ~ gukrahlsanna i
Reykjavik og hja nokkrum hjukrunarforgjorum. Nefndin kynnti s& itarlega nidurstddur
konnunar sem Fdagsvisndastofnun gerdi  fyrir Stafsmannafélag  rikisstofnana, Fdag
idenskra hjukrunarfrasdinga og Stafsmannafdlagio Sokn  en  nidurstédur  peirrar
konnunar voru kynntar i janUar 1997. Einnig kynnti nefndin s& skyrdu sem Ingibjorg
Porhdlsdéttir - hjukrunarfragdingur  skrifadi  fyrir  fyrrgreind  fd6g um  forvamir  og
vidbrogd vid ofbddi, nidurg6dur nefndar sem vann ad undirblningi vinnuregina og
vinnuferla vardandi ofbeldi & Rikisspitulum svo og ymis konar erlent efni.




Nefndin hdt um 12 fundi.

Tillégur nefndarinnar takatil reglna stofnana um forvarnir, pafun og leidbeninger til
a0 fordast og mada ofbeldisdgn og ofbeldi, um skréningu og tilkynningar svo og
studning vio starfsfolk.

Pad e von nefndarmanna ad pag dbendingar og tillogur sem hér eru sdttar fram g
eftir a maka dedur i forvérnum og vidbrogdum vid ofbedisdgn og ofbddi a
medferdar- og helbrigdisstofnunum hér alandi.




Inngangur

Sorfum @ medferdar- og umonnunardofnunum  fylgia oftast mikil og oft nan
samskipti vid  gUklinga, adstandendur og samgtafdfolk. | morgum tilvikum eiga
samsiptin eiga & dad vio addadur sem eru eingaklingunum  efidar af ymsum
sokum. Ofbeldi og ofbeldisdgn & vinnustad er pvi midur gadreynd. Umfjéllun um hana
hefur verid toluverd sidustu & og tengig hin m.a meri pekkingu & vandamdinu og
aledingum pess. Einnig e tdid ad vaxandi tioni ofbddis og dturlyfjaneydu i
samfdaginu hefi haft ahrif til aukningar & ofbeldi innan heilbrigdisstofnana.

Arid 1996 gerdi Féagsvisndastofnun konnun & ofbedi fyrir prit stéttarfdog p.e. Fdag
idenskra hjukrunarfraddinga, Stafsmannafélag rikistofnana og Stafsmannafdagid
Sokn. Tilgangur konnunarinnar var ad ahuga forvarnir gegn ofbeldi, skoda tioni
ofbddis & helbrigdiss og medferdarstofnunum og kanna réttarst6du f@agsmanna
viokomandi stéttarfélaga sem verda fyrir ofbeldi a vinnustad.

Nidurstddur kénnunarinnar syndu ad 24,3 % peirra sem patt toku i kdnnuninni hofdu
ordid fyrir likamlegu ofbedi, 6dru en kynferdidegu & sidusu sex méwudum. Pa hoféu
21,6% ordid fyrir svivirdingum, 6,1 % hotunum, 7,1% fyrir kynferdidegri aetni i
oréum og 6% fyrir likamlegri kynferdidegri &eitni.

Samkvaamt konnuninni ver mikill munur milli kynja & pvi hvort folk hafdi ordid fyrir
ofbeldi og ens €ftir pvi & hvada deld engaklingarnir unnu og détafdagi peirra
Fram kom ad dgegnara er ad karlar verdi fyrir likamlegu ofbeldi en konur, yngra folk
frekar en ddra, safddlk ged- og &engisdelda, deilda fyrir proskahefta eda fatlada og
adrada frekar en safsfolk annarra deilda.

Pa syndi  konnunin ad tidni ofbeldis er mest a geddelldum eda 46,3%, & Stofnhunum
fyrir proskahefta 31,7% og & deildum fyrir adrada/a zheimerg Uklinga 26,6%.

Tdio er a0 o adsum & safddlk hafi 49% ordid & dysadeildum, 23% a geddeildum og
28% & 6orum deildum.




[ vigtdlum sem Ingibjorg Porhalsdottir  hjukrunarfradingur  tok  vid rumlega 30
angaklinga, dafddk og djormendur &  gukrahisum, i helsugesdu,
hjukrunarheimilum, a medferdarstofnunum og i fangdsum kom fran ad nee dlir
viomadendur toldu freeddu og pjdfun safddlks um forvarnir og vicbrogd vio ofbedi
dérlega &étt. Athygli vekur ad i kénnun Féagsvisndastofnunar ad fangdsn skera g
ar vardandi fra®ddu en par toldu dlir 9g hafa fengid freeddu vardandi vicbrogd vid
ofbeldi.

i fyrrgreindri konnun kom fram ad & medferdar- og uménnunarstofnunum var ofbeldl
vanskrad, gefnumoétun og Oryggiseglur vantar oft dveg og ad Oryggisgeedu og
Oryggishatum i umhverfinu e vida mjog adtavant. Adens a en deld sem konnunin
nédi til var skréning med gddu mati og goad yfirsyn yfir edli og umfang ofbeldisns.

Ljost e ad bregdast parf vid ofbeldi eins og 6orum safsengdum ahedtupatum med

6flugum forvornum og skraningu.

Skilgreining a ofbeldi

| pessari skyrdu er gengid (it fra eftirfarandi skilgreiningu & ofbeldi:

Ofbeldi eru athafnir sem valda annarrri manneskju sarsauka, andlegum eda

likamlegum én tillitstil pess hvort um er ad raeda asetning eda ekki.

Ofbddi maskiptai likamlegt, kynferdidegt, efnidegt og andlegt ofbeldi og ega
tillégur og doendingar i pessari kyrdu vid dlar pagr tegundir ofbeldis.
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Tillogur nefndar um forvarnir og viobrégd vid ofbeldi a

medferdar- og heilbrigdisstofnunum

Stefnumdrkun stofnana

Naudsynlegt er ad hver stofnun maéti s&r stefnu vardandi fyrirbyggjandi rédstafanir
gegn ofbddi, um vidbrogd vid ofbeldi, tilkynningar og sudning vid sarfsalk.

Sé sefnan markvisst framsett getur hiin haft akvedio forvarnargildi. HUn hjdpar
sarfsfolki aad atasg dad pessr atburdir geta gerst og hvernig bregdast avid peim.
Markvissast vagi €f réduneyti heilbrigdismda adti frumkvaadi ad gerd dikrar
sefnumadrkunar fyrir heilbrigdisstofnanir i landinu.

Freedsla

Rannsoknir syna @ ofbeldi minnkar med aukinni freeddu dafsmanna. Tdid er ad
dafamadur geti i morgum tilfdlum komid i veg fyrir ofbddi med rétum vidbroégdum
0og & sama skgpi ytt undir ofbeldi ef hann byr ekki yfir naggjanlegri pekkingu og
pidfun & pessu svidi. Athygli vekur ad samkvaamt konnun Féagsvisndastofnunar telja
adens 21,4% dafananna, i pem gétafdogum sem konnun nédi til, 9g hafa fengid
pjdfun eda fradddu um vidbrogd gegn ofbddi. P4 vekur hins vegar ahygli hvad
fangesin skera Sg Or vardandi freeddu starfamanna en par telja dlir gafsmenn sg hafa
fengid fraeddu.

A healbrigdisstofnunum & fraddda um ofbddi og forvamir gegn pvi @ vera lidur i
fraeddu nyrra sarfsmanna. Peg deildir par sem meiri hadta er a ofbeldi adtu ad bjoda
upp a s&rstok namskeid fyrir gtt sdarfsolk vardandi ofbeldi. Petta a sérdtaklega vio um
geddeildir, dysadeildir, br&damattokur og deildir fyrir adrada og proskahefta. Sérataka
og enn vidameiri fraeddu og pjafun purfa dryggisverdir §ukrastofnana

Nyir dafsnenn purfa dmenna freeddu um ofbedi, hvenig mela a og skynja
hadtuasand, hvernig fordast beri hedtur og hver stu rétt vidbrogo ef til ofbedis kemur.
Mikilveggt er ad nytt dafsfolk fa pjdfun um leid og pad tekur til garfa jafnframt pvi
a0 dafdalki verdi gefinn kostur aviodhadspjdfun.




Fyrir darfsmenn deilldar par sem meri hedta e & ofbeldi paf ad hafa namskeid med
regluegu millibili. Par adti kenna samskiptatakni, hvernig @ ad meta og skynja
hedtudstand og loks gafsvorn. Vitad er ad god pekking og pjdfun i samskiptatakni
getur oft komid i veg fyrir ofbedi. Pa geta namskedin verid lidur i pvi ad kenna
garfsmdnnum ad leggiamat 4 eigio Oryggi.

Oryggisverdir purfa sérsteka og vidameri pjdfun & dllum svidum oryggismda og par
med taid peim patum sem snla ad ofbeldi. Fyrir pennan hop a ad leta pekkingar hja
srhadfdum adilum svo sem l6greglu eda 6drum sem veita sérhadda pjonustu & pessu

vid.

Ailegt er a Utblda namsefni sem taki til peirra péita i forvornum og vidbrogdum sem
egavio 46llum stofnunum par sem hadta er a ofbeldi.

Kunndta e til dadar hélendis til ad pjdfa dafddlk helbrigdiss og
medferdarstofnana, kenna pvi ad pekkja hedtuastand og hvernig & ad bregdast vid.
Innen logreglu og fangdssmdayfirvada hafa ymis grundvdlaratridi i pessum  efnum
verid kennd og ekki vafi & ad pad ndmsefni ma adlaga ad pdrfum helbrigdisstofana
Pad er pvi skodun nefndarmanna ad ekki s porf & ad leita Gt fyrir landsteinana eftir
dikri adstod.

Nams- og pdfunarefni getur verid mismunandi dlt eftir pvi hversu mikil hedta a
ofbeldi er til sadar. PO eru ymis atridi sem leggja parf dherdu & bar manefna

Kenna dafddlki a greina hugsanleg hedtumerki sem geta leitt til ofbedis og
hvernig “umgangadt eigi ofbeldi” eigi pad sé&r gad, s.s. tatakni, hlustun o.fl.

Kenna sarfsfolki adferdir til ad koma i veg fyrir eda draga Ur spennu vid adstasdur
bar sem brugdid getur til beggja vona, edatil ad vinna bug a &asarhegdun.




Gaa dafddki gren fyrir mismunendi gildismai ensteklinga eftir pvi Ur hvada
menningarheimi folk kemur. betta verdur brynna, par sem fdlki & mismunandi

uppruna fjdlgar hér alandi.

Fyrir paf a0 liggia s60lud adgerdardadiun ef ofbedi bryst Gt. Yfirfara paf dika
aadlun reglulega og ad dlir sfu & avadlt medvitadir um vidbrogd og ad pau u
samhado.

Kenna paf notkun Oryggistakja og annars viovorunarblnadar asamt pvi ad ollum
S8 kunnug stadsetning hjdpar- og oryggistakja.

Kenna parf grundvalaratrioi i gdfsvarnartakni og bjéda upp a verklegar adfingar.
Pa paf ennfremur ad leidbeina folki hvernig best er ad lidgsnna samgafsolki ef
bad lendir i vandragdum.




pjalfun og leidbeiningar til ad fordast og maeta ofbeldisdégn og ofbeldi

Safddlk a dysadeldum, geddeldum og etv. vidar e ahadtuhépur hvad vardar
ofbeldi. bvi paf ad kenna og pjdfa pad safddlk i neydarvorn dsamt pvi hvernig egi
a0 beita vadi ef dikt reynigt porf. Rétt er ad benda & ad naudsyn pess ad endurskoda
|6g og reglugerdir i pessu sambandi, pvi rétagada dafddlks gukrahlsa er i engu
frébrugdin réttarst6du hins dmenna borgara.

PHédfun sarfsfolks parf likaad gera pad medvitad um hugsanlega ahedtupadti og

hvernig pad getur verndad g og samstarfsolk.

Umhverfi
Honnun hisnadis & gukragtofnunum parf ad mida ad pvi ad minnka hadtuna & ofbeldi.
petta tekur meda annarstil ad adgangsstyringar, t.d. med talnadsum.

Meta paf dla dhadtupadti i dafsumhverfi og geta per verido mjég mismunandi eftir
delldum. Par sem meiri hedta er a ofbddi, svo sem a geddelldum og brédaméttokum,
paf ad huga sérateklega ad hdnnun hisnesdis. Haga parf innrétingu m.a i bidstofum &
pann hét ad ve fai um pa sem bida Mikilvegt er ad lysng, innréttingar og Ssdi Séu
g00. Pa paf gbda upplysngagiof til peirra sem bida, um asteddu hidar og éedladan
bidtima. A dysadeildum og brédamattokum parf gler i méttoku ad vera sérstaklega hert
oryggisgler til verndar gafddlki. Buningshebergi ega ad vera vain  fyrir
ovickomandi umferd. Koma adti fyrir eftirlitsmyndavdlum par sem medt hedta e a
aokum og ofbeldi. Huga paf ad ymiss konar oryggistakjum ss. samskiptabinadi,
Oryggishndppum og adgangsstyringu.

Stofnanir eiga ad loka sinum dyrum utan vinnutima og umferd ad vera undir eftirliti.
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Oryggisgaesla

A daari  hdlbrigdisstofnunum e vida Sirstok  Oryggisgela Starfssvid  peirra
gafanana sem vinna vid Oryggisgesdu & vegum dofnana paf ad vera skyrt ma
hvada heimildir vidkomandi Oryggisvorour hefur til afskipta Ad mati nefndarmanna
byrfti ad huga ad lagasatningu i pessu sambandi.

Pegar 16gregla kemur med érolegan eingtakling til medferdar & §Ukrastofnun adti han
ekki a0 yfirgefa §ukragtofnuninafyrr en sarfsfolk hefur fulla gjérn a eingtaklingnum
og sampykkir brottfor 16greglu.

Oryggiskerfi

A dysadeildum, brédamottdkum og bréddeildum geddeilda og 6drum peim deildum par
sem meiri hadta e & ofbeldi skulu starfsmenn eiga pess kost ad bera & sér 6ryggishnapp
til pess ad gera vidvat e naudsyn krefur. A ofangreindum deildum er aeskilegt ad
koma fyrir i innréttingu, i skodunar-, medferdar- og vidtasherbergium, Oryggishnappi
svo unnt ¢ ad kdla eftir hjdp.

Adstod og studningur vid starfsfolk sem meett hefur ofbeldi & vinnustad
Samkvaamt kdnnunum sem gerdar hefa verid hérlendis sem erlendis finna flestir peirra
sem madt hafa ofbeldi avinnugtad fyrir vanliden eftir atvikio.

Sik vanlidan getur tengdt likamlegum averkum en einnig lyst & m.a. sem punglyndi,
svefntruflanir og hragdda i vinnu. bad getur leitt til pess ad arfsmadur einangrast i

dafi, til aukinnafjarvida, vimuefnanotkunar og pess ad eingtaklingarnir hadta

Sorfum.

Pvi e naudsynlegt ad hver gofnun sdtji & vinnureglur um hvert endeklingar sem
ordid hafa fyrir ofbedi eda medt hafa ofbedisdbgn skulu leita vegna medferdar eda
gudnings.
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Likamlegir averkar
Ef um likamlega averka er ad radda sam pafnest medferdar vio e edlilegast ad
starfsmadur leiti til dysam6ttoku sem neest er hans vinnustad.

Andlegur studningur og tilfinningaleg arvinnda

Mikilvest er ad hverjum gsafamanni ¢ 1jést hvert hann getur letad teji hann Sg purfa
andlegan sudning eda tilfinningadlega Urvinndu. Rét er i pessu sambandi ad benda & &
engaklingar sem hafa ordio fyrir ofbeldi eda medt hafa ofbedisdgn afneta pvi oft ad
beir purfi & studningi ad hada. bvi er naudsynlegt ad yfirmenn dellda og stofnana geri
s gren fyrir skyldum sinum ad vera vekandi fyrir lidan dafsmanna snna sem hafa
ordido fyrir enhveaju dikum aburdum og hefi frumkvasd ad pvi ad vidkomandi fé
naudsynlegan sudning.

A helbrigdiss medferdar — og umonmunarstofnunum e edlilegest & starfsmadur et
til gafsmanngpjonustu eda trinadarlaknis sem kemur mdinu i pann faveg sem
naudsyn er & Til pess baat sermenntad sarfsfolk adti ad annast dika adstod. Getur par
veid um ad rada adila Or &dlaeymi, & dikt teymi e Safrakt & sofnuninni,
gukrahUsprest, prest bagar- eda svetafdagsns e um litid samfdag er ad rada eda
adra pa sem stofnunin akvedur.

Med pvi ad eindaklingur fa4 sem fyrd adsod til ad vinna Ur serkum tilfinningum og
upplifunum eu meiri likur & ad hegt ¢ a fyrirbyggja dvaleg og langvinn sdran
eftirkog.

Ef ofbddi hefur &t s gad eda o dafsfolk hefur madt ofbeldisign e naudsynlegt ad
litid s& heildraat & aburdinn pvi fleri en peir sem ofbddid var beint ad kann ad hafa
ordio fyrir &fdli vegna pess ad pad hefur ordid vitni ad ofbedisatviki a vinnustad.

L 6gfraadiadstod
Tdji gafsmadur ad hann purfi & |6gfrasdiadstod ad hdda til ad geda réttar sins, hvort
sEm um e ad rada gagnvart guklingi, adstandanda, samdafsfdlki eda stofnun pykir
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nefndarmdnnum  edlilegt ad letad s addodar Safsmanngpjonustu  vidkomandi
stofnunar eda ad viokomandi leiti S peirrar adstodar hja séttarfdagi sinu.

Skréaning

Mikilveagt er ad nakvaam skraning eigi & dtad a aviki og safddolki s leidbeint i pem
efnum. Einnig er naudsynlegt ad skyrt s hvort tilkynna ber atburd til annarra adila, ss.
|6greglu.

Kostnadur

Hafa verdur i huga a verulegur kostnadur e samfara pjdfun og kenndu
heilbrigdisstafsmanna & pessu svidi. bad e pvi aar brynt ad hellbrigdisyfirvold geri s
grein fyrir pessu aridi og ad nagjanlegt fjdmagn verdi veitt til pessa maaflokks.
Daamin sanna ad Urbdt er porf og til pess ad pagr <kili &angri er mikilvasgt ad fé verdi
|&tio raknaaf hendi af hdfu opinberra adila pannig ad vidunandi sé.
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